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	Formular 2 – Fragebogen Kundenzufriedenheit - Imtradex



(Bitte geben Sie Ihre Absenderdaten an:)


Datum :      
Firma: 
     
Name: 
     
Abteilung: 
     
Funktion: 
     
Telefon: 
     
e-Mail: 
     
Ihr Ansprechpartner bei Imtradex:
     
A.   Gesamteindruck
Wie werden Ihre Erwartungen an die Zusammenarbeit mit der Imtradex GmbH erfüllt?

Note:      
 (1-sehr gut * 2-wichtig/gut * 3-befriedigend * 4-ausreichend * 5-mangelhaft * 6-/ungenügend)

Bitte geben Sie an, wie wichtig Ihnen die einzelnen Kriterien sind und wie zufrieden Sie mit der Erfüllung sind. Verwenden Sie dabei das „Schulnotensystem“:
(1-sehr wichtig/sehr gut * 2-wichtig/gut * 3-befriedigend * 4-ausreichend * 5-unwichtig/mangelhaft * 6-absolut unwichtig/ungenügend)
B.   Einzelkriterien 

	Bewertungskriterium
	Wichtigkeit
	Zufriedenheit mit Imtradex
	Zufriedenheit mit Wettbewerb

	1. Qualität 
	
	
	

	1.1 Produktqualität
	     
	     
	     

	1.2 Langlebigkeit der Headsets
	     
	     
	     

	1.3 Design und Ergonomie
	     
	     
	     

	1.4 Qualität der Verpackung
	     
	     
	     

	1.5 Umfang und Verständlichkeit der Betriebsanleitung
	     
	     
	     

	1.6 Bedienerfreundlichkeit
	     
	     
	     


	Bewertungskritierium
	Wichtigkeit
	Zufriedenheit mit Imtradex
	Zufriedenheit mit Wettbewerb

	2. Zuverlässigkeit (Auftragsabwicklung) 
	
	
	

	2.1 Einhaltung von Terminzusagen
	     
	     
	     

	2.2 Zuverlässigkeit fachlicher Aussagen
	     
	     
	     

	2.3 Vollständigkeit der vereinbarten Lieferungen
	     
	     
	     

	2.4 Erreichbarkeit der Ansprechpartner
	     
	     
	     

	2.5 Rechtzeitige und ausreichende Information des Kunden bei Lieferverzögerungen
	     
	     
	     

	3. Auftragsabwicklung
	
	
	

	3.1 Kompetenz der Vertriebsmitarbeiter
	     
	     
	     

	3.2 Freundlichkeit der Vertriebsmitarbeiter
	     
	     
	     

	3.3 Transparenz und Verständlichkeit der Angebote
	     
	     
	     

	3.4 Schnelligkeit der Auftragsabwicklung (z.B. Schriftverkehr, Auftragsbestätigung)
	     
	     
	     

	3.5 Transparenz und Verständlichkeit der Auftragsdokumente 
	     
	     
	     

	3.6 Dauer der Reparaturbearbeitung 
	     
	     
	     

	4.  Fragen zu Leistungsumfang und  Wettbewerb 
	
	
	

	4.1 Umfang der Leistungsspektrums; falls Zusatzwünsche bitte bei Frage D angeben
	     
	     
	     

	4.2 Fühlen Sie sich ausreichend über das 

      Leistungsspektrum informiert? 
	     
	     
	     

	4.3 Preis-Leistungs-Verhältnis, insbesondere im Vergleich zum Wettbewerb
	     
	     
	     

	4.4 Umfang der Betreuung in Angebotsphase und Auftragsabwicklung bei Projekten
	     
	     
	     


C. Wer ist aus Ihrer Sicht der wichtigste Wettbewerber von Imtradex?

     
D. Anmerkungen zum Leistungsspektrum (siehe Frage 4.1)
     
E. Gab es in den letzten 6 Monaten ein Ereignis, bei dem Sie besonders zufrieden oder besonders unzufrieden waren?

Zufrieden:
     
Unzufrieden:
     
F. Was sollte Imtradex tun, damit Sie als Kunde noch zufriedener sind? 

     
G. Welche Frage haben Sie in diesem Fragebogen vermisst? 

     
______________________________________________________________________________
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